


SOP LAYANAN NOMOR TUNGGAL PANGGILAN DARURAT 112 DAN PENGADUAN 
 

 
 

No 

 
 

Uraian Prosedur 

Pelaksana Mutu Baku 

Masyarakat Petugas 
SKPD/ 

instansi terkait 
Tim 

Lapangan 

 
Kelengkapan 

 
Waktu 

 
Output 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Laporan masyarakat (kegawat 
daruratan / pengaduan) 

     
  

2 Melakukan verifikasi nama, lokasi 
dan kejadian darurat / pengaduan  

    Komputer, internet,  3 menit  Data laporan 
masuk 

3 Menentukan laporan layak 
ditindaklanjuti atau tidak  

Tidak  Ya  Komputer, internet,  1 menit  
 

4 Melakukan analisa jenis 
kegawatdaruratan/ pengaduan  

    Komputer, internet, HT  3 menit  
 

5 Memberikan solusi atas pengaduan 
terkait pelayanan publik  

             Ya  Tidak  Komputer, internet  3 menit  Data solusi 
pengaduan 

6 Melakukan dispatching ke 
SKPD/instansi terkait  

    Dispatcher, HT  1 menit  
 

7 SKPD menerima informasi kejadian 
dan lokasi darurat dari agen 
Banyuwangi Siaga dan segera 
melakukan pengecekan petugas 
lapangan dan peralatan 
kegawatdaruratan  

    Komputer, intenet, dispatcher, 
HT  

5 menit  

 

8 Petugas lapangan menuju lokasi 
kejadian  

    Peralatan kegawatdaruratan 
sesuai jenisnya  

5 menit  
 

9 PIC SKPD/instansi terkait 
memonitor pelaksanaan 
penanganan di lapangan  

    Komputer, internet, HT  5 menit  

 

10 PIC SKPD/instansi terkait 
melaporkan update status 
penanganan kejadian darurat 
hingga tahap akhir penanganan 
kepada agen Banyuwangi Siaga  

    Komputer, internet, HT  3 menit  Data laporan 
penanganan  

11 Agen Banyuwangi Siaga membuat 
laporan penanganan kejadian 
kegawatdaruratan / pengaduan  

    Komputer, internet,  30 menit  Data laporan 
penanganan  

12 Laporan selesai      
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