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Nama SOP : | Layanan KLIK (Klinik l‘(:epustakawanan)

Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana

1. UU No. 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan;

2. Peraturan Bupati Banyuwangi Nomor 30 Tahun 2024 Tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Dan Fungsi serta Tata Kerja
Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan.

1. Pendidikan Minimal SLTA;
2. Memahami sistem layanan Perpustakaan;
3. Memahami Pengoperasian Komputer dan Android

Keterkaitan Peralatan / Perlengkapan

1. SOP Layanan Pembuatan KTA (Kartu Tanda Anggota) Perpustakaan 1. Komputer;

2. SOP Perpanjangan Keanggotaan 2. Smartphone;

3. SOP Lare Osing (Layanan Referensi Online Singkat) 3. Internet;

4. SOP ebookbanyuwangi.id 4. KTA Perpustakaan;
5. Loker Tas;
6. E Class;
7. Daftar Tajuk Subjek/ Tajuk Online Perpusnas;
8. Aplikasi Otomasi Perpustakaan.

Peringatan

Pendataan dan Pencatatan / Pelaporan

1. Jika prosedur dan persyaratan tidak dipenuhi maka permohonan tidak
akan dikabulkan.

Jumlah kunjungan




SOP Layanan KLIK (Klinik Kepustakawanan)

Pelaksana Mutu Baku Ket
No. Kegiatan Sub | Kepala
Pemustaka | Petugas p i kapan |Waktu| Out
g Koord | SKPD Bupat Kelengkapa Output
1. | Pemustaka datang ke ggmz:::lr;aan KTA :nenit I::::tatnya
Perpustakaan dan  mengisi P . -
daftar kunjungan di komputer RIS
sesuai dengan kolom
keanggotaan (Anggota/non
Anggota)
2. | Pemustaka menyimpan Y Loker Tas
tas/barang bawaan pada loker
yang disediakan
3. | Pemustaka menuju konter
layanan menyampaikan maksud
untuk berkonsultasi dan
berdiskusi dengan Pustakawan
4. | Petugas mengarahkan
pemustaka untuk menuju ke
ruang KLIK
: K ter/Lapt S i | Terselesaik
5. | Pemustaka menuju ke ruang Somn;s::;n:p op. d::;:l annyaesal
KLIK untuk berkonsultasi dan Taterhat * KTA | n masalah
berdiskusi dengan Pustakawan Perpust:'.-lkaan jadwal | yang
Loker Tas, E Class, | buka dihadapi
Daftar Tajuk | perpus | oleh
Subjek/ Tajuk | takaan | Pemustaka
Online Perpusnas, terkait
Aplikasi  Otomasi koleksi dan
Perpustakaan. layanan
perpustaka
an
5. | Pemustaka meninggalkan ruang P
KLIK N




	SOP Layanan Perpustakaan 2025

