Nomor SOP 188/6593/429.116/2022
Tgl Pembuatan 05 Januari 2022
Tgl Revisi 24 Oktober 2022

| Tgl Pengesaha

n

24 Oktober 2022

Kepala Dinas Komunikasi, Informatika dan
Persandian

Pembina Tk.l
N1P.197406191993021002

Disahkan Oleh
PEMERINTAH KABUPATEN BANYUWANGI
DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN PERSANDIAN
BIDANG TEKNOLOGI INFORMATIKA Nama SOP

SOP Helpdesk Aplikasi dan Jaringan

Dasar Hukum
5 B4

2.

. Peraturan Bupati No. 68 Tahun 2021 Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Sertaj

Kualifikasi Pelaksana

Undang-undang RI Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi & Transaksi
Elektronik.

Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan Sistem
dan Transaksi Elektronik.

Peraturan Menteri Komimfo No. 28 tahun 2006 tentang Penggunaan Nama
Domain go.id untuk situs Website Resmi Pemerintah Pusat Daerah.

Peraturan Menteri Komimfo Rl Nomor 8 Tahun 2019 tentang Penyelenégaraan
Urusan Pemerintahan Konkuren Bidang Komunikasi dan Informatika.

Tata Kerja Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kabupaten Banyuwangi

1.

2.

D-111, S-1, S-2 (Teknik Komputer, Teknik Informatika, Manajemen
Informatika, Sistem Informasi, Teknik Komputer dan Jaringan)

Ahli bidang IT dan memahami Sistem Jaringan Komputer, Teknologi
Informatika, Keamanan Sistem Informasi, Keamanan Jaringan, Web dan
Mobile Programming, Pengelolaan Data Center.

Keterkaitan

Peralatan/Perlengkapan

1. SOP Pemeliharaan dan Akses Data Center
2. SOP Pemeliharaan Gangguan Jaringan
3. SOP Pemeliharaan Jaringan Berkala

1. Laptop, Komputer dan Printer.
2. Alat tulis kantor.
3. Peralatan pendukung lainnya.

Peringatan:

1. Kecepatan penaganan tiket yang masuk dihepdesk akan mempengaruhi
kinerja dari bidang IT

Pencatatan dan Pendataan :

1.

Indikator kinerja, target dan realisasi




BAGAN ALUR HELPDESK APLIKASI DAN JARINGAN
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