PEMERINTAH KABUPATEN BANYUWANGI

KECAMATAN LICIN

Nomor SOP 188/ 1429.503/2026

Tanggal Januari 2026
Pembuatan

Tanggal Revisi | -

Tanggal Efektif Januari 2026

Disahkan oleh

|
EDonr]\/ Arsilo Sofyan, SE..MM
@mbma \
NIP. 197905032009011009

Nama SOP Prosedur Pelayanan Kartu Tanda
Penduduk (KTP)

Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana

- UU No. 12 Tahun 2006

- UU No. 23 Tahun 2006

- Peraturan Presiden No. 26 Th. 2009

- Permendagri No. 9 Tahun 2011

- PP No. 37 Tahun 2007

- Perda Kab. Banyuwangi No. 9 Th. 2007
- Perda Kab. Banyuwangi No. 2 Th. 2014

- Mampu mengoperasikan komputer
- Mampu mengakses internet

Keterkaitan

Peralatan Perlengkapan

- SOP Pelayanan KK
- SOP Pelayanan Surat Pindah

- Komputer

- Printer

- Buku Register

- ATK

- Kamera

- Background Foto

- Scanner Mata

- Scanner Tanda Tangan

Peringatan

Pencatatan Pendataan

- Kemungkinan resiko yang akan timbul :

»  Masyarakat pemohon harus bolak
balik dari ke Kecamatan ke
Dispenduk & Capil Kabupaten
Banyuwangi

» Perbedaan informasi yang
diberikan petugas dari Dispenduk
& Capil Kabupaten Banyuwangi
membuat masyarakat bingung

- Cara mengatasi permasalahan yang
berada diluar kendali pelaksana dengan
melakukan koordinasi ke Dispenduk &
Capil Kabupaten Banyuwangi

- Register Pelayanan KTP
- Arsip Permohonan KTP




PEMERINTAH KABUPATEN BANYUWANGI
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Nama SOP Prosedur Pelayanan Pendaftaran
Penduduk Pindah Datang dan Keluar

(WNI)

Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana

- UU No. 12 Tahun 2006

- UU No. 23 Tahun 2006

- Peraturan Presiden No. 25 Th. 2008

- PP No. 37 Tahun 2007

- Perda Kab. Banyuwangi No. 2 Th. 2014

- Mampu mengoperasikan komputer
- Mampu mengakses internet

Keterkaitan

Peralatan Perlengkapan

- SOP Pelayanan KTP
- SOP Pelayanan KK

- Komputer

- Printer

- Buku Register
- ATK

Peringatan

Pencatatan Pendataan

- Kemungkinan resiko yang akan timbul :

»  Masyarakat pemohon harus bolak
balik dari ke Kecamatan ke
Dispenduk & Capil Kabupaten
Banyuwangi

» Perbedaan informasi yang
diberikan petugas dari Dispenduk
& Capil Kabupaten Banyuwangi
membuat masyarakat bingung

- Cara mengatasi permasalahan yang
berada diluar kendali pelaksana dengan
melakukan koordinasi ke Dispenduk &
Capil Kabupaten Banyuwangi

- Register Pelayanan KK
- Arsip Permohonan KTP
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Nama SOP Prosedur Pelayanan Kartu Keluarga

(KK)

Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana

- UU No. 12 Tahun 2006

- UU No. 23 Tahun 2006

- Peraturan Presiden No. 25 Th. 2008

- Peraturan Presiden No. 26 Th. 2009

- Permendagri No. 9 Tahun 2011

- PP No. 37 Tahun 2007

- Perda Kab. Banyuwangi No. 9 Th. 2007
- Perda Kab. Banyuwangi No. 2 Th. 2014

- Mampu mengoperasikan komputer
- Mampu mengakses internet

Keterkaitan

Peralatan Perlengkapan

- SOP Pelayanan KTP
- SOP Pelayanan Pendaftaran Penduduk
Pindah Datang dan Keluar ( WNI )

- Komputer

- Printer

- Buku Register
- ATK

Peringatan

Pencatatan Pendataan

- Kemungkinan resiko yang akan timbul :

»  Masyarakat pemohon harus bolak
balik dari ke Kecamatan ke
Dispenduk & Capil Kabupaten
Banyuwangi

» Perbedaan informasi yang
diberikan petugas dari Dispenduk
& Capil Kabupaten Banyuwangi
membuat masyarakat bingung

- Cara mengatasi permasalahan yang
berada diluar kendali pelaksana dengan
melakukan koordinasi ke Dispenduk &
Capil Kabupaten Banyuwangi

- Register Pelayanan KK
- Arsip Permohonan KK
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Nama SOP Prosedur Pelayanan Pengaduan

Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana

Permendagri No. 52 Tahun 2011

- Mampu mengoperasikan komputer
- Mampu mengakses internet

Keterkaitan

Peralatan Perlengkapan

- SOP Pelayanan KTP

- SOP Pelayanan KK

- SOP Pelayanan Surat Pindah Datang

- SOP Surat Pernyataan Miskin

- SOP Pelayanan Jual Beli Tanah

- SOP Hibah

- SOP Pembagian Hak Bersama

- SOP Pelayanan Rekomendasi IMB

- SOP Pelayanan Rekomendasi SKCK

- SOP Pelayanan Rekomendasi ljin
Keramaian

- SOP Pelayanan Registrasi Proposal

- SOP Pelayanan Legalisasi Surat

- Kotak Pengaduan / Saran
- Facebook, Twitter, Instagram
- Komputer

- Printer

- Buku Register

- Pesawat Telepon

- SMS Center

- Call Center

- E-mall

- Website

- Formulir Pengaduan

- Ballpoint

Peringatan

Pencatatan Pendataan

- Kemungkinan resiko yang akan timbul
adalah ketidakpuasan pengadu dengan
solusi yang diberikan.

- Cara mengatasi permasalahan yang
berada diluar kendali pelaksana dengan
melakukan koordinasi bersama SKPD
terkait

- Register Pengaduan
- Arsip Pengaduan




KECAMATAN LICIN Nomor  :136.1/ /SOP/429.503/2026
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